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ABSTRACT 

ARTICLE 

INFORMATION 

The article analyzes and evaluates the current status of the 

management of testing and assessment of learning outcomes of 

students in public colleges (in the vocational education sector) of 

Nghe An province. The survey and analysis content is carried out 

according to the basic functions of management activities 

(planning, organizing, directing testing, and assessment). In 

addition, factors affecting the management of testing and 

evaluation of students' learning outcomes are also surveyed 

according to different levels of impact and influence. The survey 

and analysis of the effectiveness of implementing the above 

management functions have determined the current status of the 

management of testing and assessment of learning outcomes in 

colleges of Nghe An province. This will be the basis for proposing 

management measures to improve the effectiveness of testing 

management and evaluation of learning outcomes in colleges of 

Nghe An province. 
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TÓM TẮT 

Bài viết phân tích, đánh giá về thực trạng quản lý hoạt động kiểm 

tra đánh giá kết quả học tập của học sinh, sinh viên ở các trường cao 

đẳng (thuộc khối giáo dục nghề nghiệp) công lập tỉnh Nghệ An. Nội 

dung khảo sát, phân tích được thực hiện theo các chức năng cơ bản 

của hoạt động quản lý (lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo thực 

hiện và kiểm tra đánh giá). Bên cạnh đó, các yếu tố ảnh hưởng đến 

quản lý hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học tập của học sinh 

sinh viên cũng được khảo sát theo những mức độ tác động và ảnh 

hưởng khác nhau. Việc khảo sát, phân tích hiệu quả thực hiện các 

chức năng quản lý nêu trên đã xác định được thực trạng quản lý hoạt 

động kiểm tra đánh giá kết quả học tập ở các trường cao đẳng tỉnh 

Nghệ An hiện nay. Đó sẽ là cơ sở cho việc đề xuất các biện pháp 

quản lý nhằm nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động kiểm tra đánh 

giá kết quả học tập ở các trường cao đẳng tỉnh Nghệ An. 

Từ khóa: Quản lý hoạt động kiểm tra đánh giá; kết quả học tập; 

trường cao đẳng; tỉnh Nghệ An. 
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1. Đặt vấn đề 

Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0, Hội nhập quốc tế và toàn cầu hóa trên mọi lĩnh vực 

hiện nay, quan điểm chỉ đạo xuyên suốt của Đảng và Nhà nước ta luôn nhấn mạnh tiếp tục đổi mới, 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


2 

 

phát triển và nâng cao chất lượng giáo dục nghề nghiệp với mục tiêu “Phát triển nhanh giáo dục nghề 

nghiệp nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của thị trường lao động, của người dân và yêu cầu ngày càng 

cao về số lượng, cơ cấu, chất lượng nhân lực có kỹ năng nghề cho phát triển đất nước trong từng giai 

đoạn”. Để đạt mục tiêu này, một trong những nội dung quan trọng của các nhiệm vụ giải pháp đó là 

“... Đổi mới, đa dạng phương thức kiểm tra, đánh giá, có sự tham gia và thừa nhận của người sử dụng 

lao động. Triển khai công nhận kỹ năng, trình độ của người học, người lao động đã tích lũy từ học 

tập và kinh nghiệm làm việc thực tế ở trong và ngoài nước…” (Thủ tướng Chính phủ, 2021a), “… 

Đổi mới việc đánh giá kiến thức, kỹ năng của người học, người lao động; phát triển hệ thống đánh 

giá, kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp…” (Ban Chấp hành Trung ương Đảng, 2023). 

Hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học tập (HĐ KTĐG KQHT) của người học là một khâu quan 

trọng quá trình giáo dục đào tạo và trong công tác quản lý của bất cứ một cơ sở giáo dục đào tạo nào. 

Kết quả những thông tin thu được qua HĐ KTĐG KQHT là những phản hồi giúp các nhà quản lý, 

nhà giáo kịp thời điều chỉnh các hoạt động giáo dục đào tạo phù hợp nhằm nâng cao chất lượng giáo 

dục đào tạo. Để HĐ KTĐG KQHT một cách khách quan, chính xác, đảm bảo tính hệ thống và khoa 

học, các cơ sở giáo dục đào tạo phải không ngừng nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động này. 

Trong quá trình tổ chức thực hiện HĐ KTĐG KQHT tại các trường cao đẳng thuộc khối giáo dục 

nghề nghiệp trên địa bàn tỉnh Nghệ An (trong bài viết này gọi chung là các trường CĐ tỉnh Nghệ An) 

đã được các trường quan tâm triển khai thực hiện đảm bảo qui định chung của Bộ Lao động - Thương 

binh và Xã hội. Tuy nhiên, vẫn còn một số hạn chế, bất cập, vì vậy việc nghiên cứu đề xuất các biện 

pháp nâng cao hiệu quả quản lý HĐ KTĐG KQHT của học sinh sinh viên (HSSV) tại các trường CĐ 

đẳng tỉnh Nghệ An thực sự cần thiết. 

2. Khảo sát thực trạng quản lý hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học tập của học sinh, sinh 

viên ở các trường cao đẳng tỉnh Nghệ An 

2.1. Khái niệm kiểm tra, đánh giá, quản lý hoạt động kiểm tra đánh giá 

2.1.1. Kiểm tra 

Kiểm tra là bộ phận hợp thành của quá trình hoạt động dạy - học nhằm nắm được thông tin về 

trạng thái và kết quả học tập của sinh viên về những nguyên nhân cơ bản của thực trạng đó để tìm ra 

những biện pháp khắc phục lỗ hổng, đồng thời củng cố và tiếp tục nâng cao hiệu quả của hoạt động 

dạy - học (Trần Đức Khánh, 2016). Trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo, kiểm tra là một thuật ngữ 

chỉ sự đo lường, thu thập thông tin để có được những phán đoán, xác định xem mỗi người học sau 

khi học đạt được kiến thức, kỹ năng, thái độ hay năng lực như thế nào, đồng thời có những thông tin 

phản hồi để hoàn thiện quá trình dạy và học. 

2.1.2. Đánh giá 

Đánh giá là quá trình thu thập thông tin, chứng cứ về đối tượng được đánh giá và đưa ra những 

phán xét, nhận định về mức độ đạt được theo các tiêu chí đã được đưa ra trong các tiêu chuẩn hay 

kết quả học tập. Đánh giá có thể là đánh giá định lượng hoặc đánh giá định tính (Từ điển Giáo dục 

học, 2001). Như vậy, ta có thể hiểu kiểm tra đánh giá kết quả học tập là sự so sánh, đối chiếu kiến 

thức, kỹ năng, thái độ thực tế đạt được ở những người học để tìm hiểu và chuẩn đoán trước, trong 

hoặc sau quá trình học tập với các kết quả mong đợi đã xác định trong mục tiêu dạy học. 

2.1.3. Quản lý hoạt động kiểm tra đánh giá 

Quản lý hoạt động KTĐG KQHT là những tác động có ý thức, có kế hoạch của chủ thể quản lý 

vào quá trình KTĐG KQHT nhằm làm cho công tác KTĐG KQHT được chính xác, khách quan, 

trung thực, phản ánh đúng thực trạng chất lượng dạy học, từ đó tìm ra nguyên nhân và biện pháp để 

cải thiện thực trạng, nâng cao chất lượng dạy học cũng như chất lượng giáo dục tổng thể (Trần Lương, 

Cốm Minh Tiến, Phan Thị Ánh Nguyệt, & Cao Lương Bình, 2023).  
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2.2. Khái quát về các trường cao đẳng tỉnh Nghệ An 

Qua nghiên cứu lịch sử hình thành và phát triển, các bậc trình độ đào tạo, qui mô, chất lượng đội 

ngũ và cơ sở vật chất các trường có một số đặc điểm chung của các trường cao đẳng công lập thuộc 

khối giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn tỉnh Nghệ An như sau: 

- Phần lớn các trường đều được nâng cấp từ các trường trung cấp nghề hoặc trung cấp chuyên 

nghiệp từ sau năm 2007, tổ chức đào tạo nhân lực trực tiếp cho sản xuất, kinh doanh, dịch vụ trình 

độ cao đẳng, trình độ trung cấp, trình độ sơ cấp và đào tạo thường xuyên theo quy định của Luật giáo 

dục nghề nghiệp (Bộ Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, 2007a, 2007b, 2008, 2011a, 2011b, 

2017a, 2017b, 2017c ; Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2004, 2008). 

- Các trường đều có lợi thế nhất định từ cơ chế chính sách, hỗ trợ kinh phí từ chính quyền địa 

phương, các Bộ chủ quản; chi phí học tập thấp, được nhà nước cấp bù học phí nên người học phải 

đóng góp rất ít (Bộ Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, 2023; Thủ tướng chính phủ, 2021b, 2023). 

Phần lớn các trường đều đào tạo các mã nghề kỹ thuật, học sinh, sinh viên tốt nghiệp được các nhà 

sử dụng lao động “săn đón” nên rất thuận lợi trong việc giải quyết đầu ra cho người học (Tỉnh ủy 

Nghệ An, 2022). 

- Địa bàn tuyển sinh của các trường chủ yếu là học sinh tốt nghiệp trung học cơ sở, trung học phổ 

thông trên địa bàn tỉnh Nghệ An và một số huyện phụ cận của tỉnh Hà Tĩnh, cùng với đó là tư tưởng 

của phụ huynh và học sinh “học đại học” là ưu tiên lựa chọn đầu tiên nên các trường gặp nhiều khó 

khăn trong tuyển sinh, chất lượng đầu vào thấp. Đây là thách thức cho phần lớn các trường, ngoại 

trừ một số trường có bề dày trong đào tạo nghề, được sự hỗ trợ đầu tư từ nguồn vốn các Chương 

trình mục tiêu quốc gia và của nước ngoài như trường cao đẳng Việt - Đức, trường cao đẳng kỹ thuật 

công nghiệp Việt Nam - Hàn Quốc (Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tỉnh Nghệ An, 2021, 

2022, 2023; Tỉnh ủy Nghệ An, 2022). 

- Trong những năm gần đây tuy đã có sự đầu tư của nhà nước cho các trường mua sắm, xây dựng 

cơ sở vật chất, thiết bị đào tạo nhưng vẫn chưa đáp ứng so với yêu cầu phát triển của khoa học công 

nghệ và thực tế sản xuất; nguồn kinh phí eo hẹp, thu nhập của cán bộ, giảng viên còn thấp, còn nhiều 

bất cập trong chế độ chính sách ảnh hưởng nhiều đến động lực, hiệu quả công việc, sự cống hiến cho 

sự phát triển nhà trường. Hiệu quả quản trị nhà trường còn thấp, tồn tại nhiều bất cập, hạn chế (Tỉnh 

ủy Nghệ An, 2022). 

2.3. Tổ chức khảo sát 

2.3.1. Mục đích khảo sát 

Đánh giá về thực trạng quản lý HĐ KTĐG KQHT của HSSV (theo các chức năng cơ bản của 

hoạt động quản lý: lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo thực hiện và kiểm tra đánh giá). Đánh 

giá mức độ tác động của các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý HĐ KTĐG KQHT của HSSV. Từ đó 

nghiên cứu đề xuất các biện pháp nâng cao hiệu quả quản lý HĐ KTĐG KQHT của HSSV tại các 

trường CĐ đẳng tỉnh Nghệ An.  

2.3.2. Nội dung khảo sát 

Nội dung khảo sát tập trung vào các vấn đề chính sau đây: 1) Thực trạng nhận thức về HĐ KTĐG 

KQHT của HSSV; 2) Thực trạng về lập kế hoạch HĐ KTĐG KQHT của HSSV; 3) Thực trạng về tổ 

chức thực hiện HĐ KTĐG KQHT của HSSV; 4) Thực trạng về công tác chỉ đạo thực hiện HĐ KTĐG 

KQHT của HSSV của CBQL theo phân cấp, phân quyền; 5) Thực trạng về kiểm tra và đánh giá HĐ 

KTĐG KQHT của HSSV; 6) Thực trạng các các điều kiện hỗ trợ HĐ KTĐG KQHT của HSSV.  

2.3.3. Đối tượng khảo sát 

Khảo sát các nhóm đối tượng: nhóm cán bộ quản lý (CBQL), gồm Hiệu trưởng, Phó hiệu trưởng 

(ban giám hiệu (BGH)), Trưởng các phòng, khoa, Tổ trưởng tổ môn (cán bộ chủ chốt (CBCC)) và 
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nhóm Giảng viên (GV) tại các trường CĐ đẳng tỉnh Nghệ An, cụ thể thông tin về các đối tượng khảo 

sát trong bảng 1. 

Bảng 1. Thông tin về các đối tượng khảo sát 

TT Trường CĐ công lập 

Đối tượng khảo sát 

Tổng cộng 
GV 

CBQL 

BGH CBCC 

1 
Trường cao đẳng giao thông vận tải Miền trung (Trường Cao 

đẳng Giao thông vận tải Trung ương IV ) 
12 2 12 26 

2 
Trường cao đẳng kỹ thuật công nghiệp Việt Nam - Hàn Quốc 

Nghệ An 
32 2 14 48 

3 Trường cao đẳng Việt – Đức Nghệ An 36 2 16 54 

4 Trường cao đẳng thương mại- du lịch Nghệ An 24 2 12 38 

5 Trường cao đẳng kinh tế – kỹ thuật số 1 Nghệ An 16 2 14 32 

6 Trường cao đẳng nghề số 4 (Bộ quốc phòng) 20 2 14 36 

7 Trường cao đẳng văn hóa nghệ thuật Nghệ An 12 2 12 26 

 Tổng cộng 152 14 94 260 

2.3.4. Phương pháp khảo sát và xử lý số liệu 

- Phương pháp thực hiện là khảo sát ý kiến (các đối tượng khảo sát được lựa chọn ngẫu nhiên) thông 

qua phiếu hỏi được thiết kế trên Google form, gửi đường link khảo sát online qua email/zalo. Để làm 

rõ hơn một số ý kiến tác giả còn sử dụng phương pháp phỏng vấn trực tiếp, lấy ý kiến chuyên gia.  

- Số liệu khảo sát được nhập và xử lí bằng phần mềm IBM SPSS 27.0 và Excel lập biểu bảng và phân 

tích điểm trung bình (ĐTB), độ lệch chuẩn (ĐLC) để đưa ra kết luận của các kết quả nghiên cứu. Nội 

dung nào có ĐTB cao hơn thể hiên nội dung đó được đánh giá cao theo hướng tích cực. 

- Việc xử lý kết quả các phiếu trưng cầu dựa vào phương pháp toán thống kê định lượng kết quả 

nghiên cứu. Tác giả sử dụng hai phương pháp đánh giá là: đánh giá định lượng theo tỷ lệ % và đánh 

giá theo điểm trung bình cộng cho các nội dung đánh giá.  

Nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 mức độ phù hợp với từng nội dung khảo sát, cụ thể theo quy ước 

thang đo trong bảng 2.  

Bảng 2. Quy ước thang đo 

 Thang đo 5 mức (Giá trị khoảng cách = (Maximum - Minimum)/n = (5-1)/5 = 0.8) 
ĐTB 1.0 <ĐTB≤ 1.8 1.8 <ĐTB≤ 2.6 2.6 <ĐTB≤ 3.4 3.4 <ĐTB≤ 4.2 4.2<ĐTB≤ 5.0 

Mức độ 

đánh giá 

 Kém(không đồng ý / 

không hiệu quả) 

  Yếu (ít đồng ý 

/ ít hiệu quả) 

Trung bình (đồng ý 

/ hiệu quả) 

Khá (khá đồng 

ý/khá hiệu quả) 

Tốt (rất đồng 

ý/rất hiệu quả) 

2.3.5. Độ tin cậy của dữ liệu 

Độ tin cậy của dữ liệu trong nghiên cứu này được đánh giá dựa trên kết quả phân tích Cronbach’s Alpha. 

Cụ thể, thang đo có độ tin cậy đạt yêu cầu khi giá trị Cronbach’s Alpha của thang đo đạt từ 0,60 trở lên 

(Hoàng & Chu, 2008). Ngoài ra, các biến quan sát trong mỗi thang đo được chấp nhận khi giá trị hệ số 

tương quan biến tổng đạt từ 0,30 trở lên (Nunnally, 1978; Slater, 1995). Hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha 

của dữ liệu thể hiện trong bảng 3. 

Bảng 3. Kết quả phân tích hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha 

Thang đo 

Hệ số tương 

quan biến 

tổng 

Cornbach’s 

Alpha nếu xóa 

biến 

Cornbach’s 

Alpha  

Nhận thức của Ban giám hiệu về HĐ KTĐG KQHT của 

HSSV 
0.633 - 0.924 0.786 - 0.900 0.889 

Nhận thức của CBQL về HĐ KTĐG KQHT của HSSV 0.632 - 0.809 0.802 - 0.872 0.872 
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Thang đo 

Hệ số tương 

quan biến 

tổng 

Cornbach’s 

Alpha nếu xóa 

biến 

Cornbach’s 

Alpha  

Nhận thức của GV về HĐ KTĐG KQHT của HSSV 0.715 - 0.868 0.857 - 0.911 0.910 

Quản lý hoạt động lập kế hoạch hoạt động KTĐG 

KQHT của HSSV 
0.416 - 0.782 0.757 - 0.855 0.854 

Quản lý hoạt động tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt 

KTĐG KQHT của HSSV 
0.442 – 0.819 0.755 – 0.871 0.850 

Quản lý hoạt động chỉ đạo thực hiện kế hoạch hoạt động 

KTĐG KQHT của HSSV 
0.373 - 0.779 0.705 - 0.829 0.805 

Quản lý hoạt động kiểm tra và đánh giá hoạt động 

KTĐG KQHT của HSSV 
0.469 – 0.804 0.775 – 0.864 0.848 

Quản lý về các điều kiện hỗ trợ đảm bảo hoạt động 

KTĐG KQHT của HSSV 
0.480 – 0.672 0.676 – 0.718 0.778 

Kết quả thống kê cho thấy các biến quan sát trong mỗi thang đo thành phần đều có giá trị hệ số tương 

quan biến tổng lớn hơn 0,30, đồng thời giá trị Cronbach’s Alpha của các thang đo đạt từ 0,8 đến gần bằng 

1: thang đo lường rất tốt. Như vậy, các thang đo thành phần đều có giá trị hệ số tin cậy đạt yêu cầu, đồng 

thời các biến quan sát trong từng thang đo đều có tương quan rất tốt với thang đo nên đều được giữ lại để 

tiến thành các phân tích, thống kê tiếp theo.  

3. Kết quả và thảo luận 

3.1. Thực trạng nhận thức về sự cần thiết phải quản lý hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học 

tập ở các trường cao đẳng tỉnh Nghệ An 

Nhận thức về HĐ KTĐG KQHT của HSSV được đo bằng 04 biến quan sát: NT01- Nhận thức về vai 

trò, ý nghĩa của HĐ KTĐG KQHT của HSSV; NT02 - Nhận thức về nội dung của HĐ KTĐG KQHT của 

HSSV; NT03- Nhận thức về quy trình KTĐG KQHT của HSSV và NT04 - Nhận thức về các điều kiện 

đảm bảo có hiệu quả HĐ KTĐG KQHT của HSSV. 

Kết quả khảo sát 14 người thuộc BGH các trường CĐ khối GDNN tỉnh Nghệ An cho thấy: Thực 

trạng nhận thức của lãnh đạo BGH nhà trường về HĐ KTĐG KQHT của HSSV được đánh giá ở 

mức độ tốt với điểm trung bình là 4,8 (Bảng 4). 

Bảng 4. Nhận thức của Ban giám hiệu về hoạt động kiểm tra, đánh giá  

kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

TT Biến 
Mức độ nhận thức 

ĐTB (Mean) 
Kém Yếu TB Khá Tốt 

1 NT01 0 0 0 2/14 (14,29%) 12/14 (85,71%) 4.87 

2 NT02 0 0 0 4/14 (28,57%) 10/14 (71,43%) 4.73 

3 NT03 0 0 0 3/14 (21,43%) 11/14 (78,57%) 4.80 

4 NT04 0 0 0 3/14 (21,43%) 11/14 (78,57%) 4.80 

Qua khảo sát 94 người là cán bộ trưởng, phó các phòng khoa (CBCC) các trường CĐ khối GDNN 

tỉnh Nghệ An cho thấy: Thực trạng nhận thức của CBCC về HĐ KTĐG KQHT của HSSV cũng được 

đánh giá ở mức độ tốt với điểm trung bình là 4,08 (Bảng 5). 

Bảng 5. Nhận thức của cán bộ quản lý về hoạt động kiểm tra, đánh giá  

kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

TT Biến 
Mức độ nhận thức ĐTB 

(Mean) Kém Yếu TB Khá Tốt 

1 NT01 0 2/94 (2,13%) 10/94 (10,64%) 33/94 (35,11%) 49/94 (52,13%) 4,37 

2 NT02 0 2/94 (2,13%) 18/94 (19,15%) 25/94 (26,60%) 49/94 (52,13%) 4,29 

3 NT03 0 3/94 (3,19%) 39/94 (41,49%) 23/94 (24,47%) 29/94 (30,85%) 3,83 

4 NT04 0 2/94 (2,13%) 38/94 (40,43%) 28/94 (29,79%) 26/94 (27,66%) 3,83 

Về thực trạng nhận thức của GV về HĐ KTĐG KQHT của HSSV: qua khảo sát 152 người là GV 

các trường CĐ khối GDNN tỉnh Nghệ An cho thấy mức độ nhận thức của nhóm này được đánh giá 
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ở mức độ khá với điểm trung bình là 3,67 (Bảng 6). 

Bảng 6. Nhận thức của giảng viên về hoạt động kiểm tra, đánh giá  

kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

TT Biến 
Mức độ nhận thức ĐTB 

(Mean) Kém Yếu TB Khá Tốt 

1 NT01 0 26/152 (17,1%) 29/152 (19,1%) 53/152 (34,9%) 44/152 (28,9%) 3,76 

2 NT02 0 25/152 (16,45%) 52/152 (34,21%) 38/152 (25,0%) 37/152 (24,34%) 3,57 

3 NT03 0 30/152 (19,7%) 53/152 (34,9%) 33/152 (21,7%) 36/152 (23,7%) 3,49 

4 NT04 0 24/152 (15,8%) 27/152 (17,8%) 48/152 (31,6%) 53/152 (34,9%) 3,86 

Qua khảo sát kết quả cho thấy nhận thức của đội ngũ ban giám hiệu, cán bộ chủ chốt, giảng viên 

trường CĐ khối GDNN tỉnh Nghệ An về HĐ KTĐG KQHT của HSSV viên đều được đánh giá từ 

mức khá trở lên, trong đó nhận thức của các nhóm đối tượng là giảng viên được đánh giá thấp hơn 

so với nhóm lãnh đạo và nhóm cán bộ chủ chốt (điểm trung bình lần lượt là 3,67 so với 4,08 và 4,8). 

Xét về tỷ lệ ý kiến đánh giá thì ở biến khảo sát NT03- Nhận thức về quy trình KTĐG KQHT của 

HSSV của các GV được đánh giá thấp nhất, còn có 83/152 (54,6%) ý kiến đánh giá ở mức độ yếu và 

trung bình. Khi phỏng vấn một số GV ở các trường cho thấy các ý kiến tập trung cho rằng: về quy 

trình KTĐG KQHT thì GV ít quan tâm, họ chỉ thực hiện thực hiện nhiệm vụ được phân công, ít được 

tham dự tập huấn, bồi dưỡng thông qua các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ hay các hội thảo khoa 

học. Đa số cho rằng họ tự nâng cao nghiệp vụ bằng các hình thức khác nhau và thực hiện chủ yếu 

theo kinh nghiệm. 

3.2. Thực trạng lập kế hoạch kiểm tra đánh giá kết quả học tập ở các trường cao đẳng tỉnh Nghệ 

An 

Về quản lý hoạt động lập kế hoạch kiểm tra đánh giá kết quả học tập của HSSV được đo bằng 05 biến 

quan sát: LapKH01 - Xây dựng KH cho HĐ KTĐG KQHT của HSSV; LapKH02 - Xác định mục tiêu 

KTĐG KQHT của HSSV phù hợp với chương trình đào tạo của Nhà trường; LapKH03 - Xác định 

nội dung KTĐG KQHT của HSSV khoa học, hợp lý, phù hợp với thực tế và khả thi; LapKH04 - Xác 

định phương thức, cách thức tiến hành KTĐG KQHT của HSSV cụ thể, hợp lý (quản lý, ra đề, chấm 

thi…) và LapKH05 - Xác định việc tổ chức thực hiện, phân bổ nguồn lực KTĐG KQHT của HSSV 

và thiết lập các điều kiện đảm bảo cho KH được thực hiện. 

 Qua khảo sát 258 người là hiệu trưởng, phó hiệu, trưởng các phòng khoa, GV các trường CĐ khối 

GDNN tỉnh Nghệ An cho thấy thực trạng về quản lý hoạt động lập KH KTĐG KQHT của HSSV  được 

đánh giá ở mức khá với điểm trung bình chung là 3,44 (Bảng 7).  

Bảng 7.  Thực trạng lập kế hoạch kiểm tra đánh giá kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

TT Biến 
Mức độ thực hiện 

ĐTB (Mean) 
Kém Yếu TB Khá Tốt 

1 LapKH01 4/258  28/258  92/258  84/258  50/258  3,57 

2 LapKH02 6/258  69/258  74/258  64/258  45/258  3,28 

3 LapKH03 5/258  36/258  92/258  83/258  42/258  3,47 

4 LapKH04 5/258  54/258  106/258  51/258  42/258  3,28 

5 LapKH05 8/258  42/258  60/258  87/258  61/258  3,59 

Trong các nội dung (biến) khảo sát về lập kế hoạch hoạt động KH KTĐG KQHT của HSSV kết quả 

đánh giá chung cho thấy hai nội dung LapKH02 - Xác định mục tiêu KTĐG KQHT của HSSV phù hợp với 

chương trình đào tạo của Nhà trường và LapKH04 - Xác định phương thức, cách thức tiến hành KTĐG 

KQHT của HSSV cụ thể, hợp lý (quản lý, ra đề, chấm thi…) được đánh giá thấp hơn cả (điểm trung bình 

chung cả hai đều là 3,28) đều ở mức trung bình. Trong đó về tỷ lệ ý kiến đánh giá thì nội dung LapKH02 

còn có 149/258 (57,75%) đánh giá ở mức kém, yếu và trung bình; nội dung LapKH04 còn có 165/258 



7 

 

(63,96%) đánh giá ở mức kém, yếu và trung bình (Biểu đồ 1).  

Biểu đồ 1 - Thực trạng quản lý lập kế hoạch kiểm tra đánh giá 

kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

Để tìm hiểu rõ hơn về kết quả đánh giá này tác giả đã gặp và trao đổi trực tiếp với một số cán bộ lãnh 

đạo, quản lý và giảng viên đồng thời nghiên cứu kế hoạch ở các trường thấy rằng: tất cả các trường đều xây 

dựng kế hoạch KH KTĐG KQHT ngay từ đầu năm cho từng học kỳ, năm học và cả khóa học. Tuy nhiên, 

phần lớn việc xác định mục tiêu KH KTĐG KQHT là nhằm xác nhận kết quả học tập của người học, mà 

chưa quan tâm nhiều đến mục tiêu làm cơ sở để cải thiện việc dạy và học.  

3.3. Thực trạng tổ chức hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học tập ở các trường cao đẳng tỉnh 

Nghệ An 

Thực trạng tổ chức hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học tập của HSSV được đo bằng 05 biến quan 

sát: TCTH01- Phân quyền, phân cấp chỉ đạo KTĐG KQHT của HSSV có cơ cấu hợp lý; TCTH02- Triển 

khai khoa học và hiệu quả việc thực hiện KH KTĐG KQHT của HSSV (ra đề, quản lý đề, chấm thi, công 

bố kết quả…); TCTH03- Sắp xếp, phân công cụ thể trong việc thực hiện KTĐG KQHT của HSSV; 

TCTH04- Qui định cụ thể nhiệm vụ và quyền hạn, quyền lợi của CB GV, các bộ phận tham gia KTĐG 

KQHT của HSSV và TCTH05- Tổ chức tập huấn hướng dẫn GV thực hiện hoạt động KTĐG KQHT của 

HSSV. 

Kết quả 258 người là hiệu trưởng, hiệu phó, trưởng các phòng khoa, GV các trường CĐ khối GDNN 

tỉnh Nghệ An trả lời các nội dung khảo sát cho thấy thực trạng về quản lý hoạt động kiểm tra đánh giá 

kết quả học tập của HSSV được đánh giá ở mức trung bình với điểm trung bình chung là 3,36 (Bảng 8). Xét 

riêng các nội dung kết quả khảo sát cho thấy các nội dung TCTH02, TCTH04 và TCTH05 được đánh giá 

mức thực hiện thấp hơn (điểm trung bình lần lượt là 3,22; 3,28 và 3,26). Trong đó về tỷ lệ ý kiến đánh giá 

thì nội dung TCTH02 còn có 161/258 (62,4%) đánh giá ở mức kém, yếu và trung bình; nội dung TCTH04 

còn có 161/258 (62,4%) đánh giá ở mức kém, yếu và trung bình; nội dung TCTH05 còn có 157/258 

(60,85%) đánh giá ở mức kém, yếu và trung bình (Biểu đồ 2).  

Bảng 8. Thực trạng tổ chức thực hiện hoạt động kiểm tra, đánh giá  

kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

TT Biến 
Mức độ thực hiện ĐTB 

 (Mean) Kém Yếu TB Khá Tốt 

1 TCTH01 3/258  25/258 93/258  96/258  41/258 3,57 

2 TCTH02 5/258 65/258 91/258  62/258  35/258 3,22 

3 TCTH03 5/258  33/258 92/258 86/258  42/258 3,49 

4 TCTH04 5/258 50/258  106/258 61/258  36/258 3,28 

5 TCTH05 8/258  45/258  104/258 75/258  26/258 3,26 
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Biểu đồ 2 - Thực trạng tổ chức thực hiện kế hoạch kiểm tra đánh giá 

kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

Các ý kiến đánh giá thông qua trao đổi trực tiếp cho thấy việc ra đề kiểm tra, thi kết thúc ít được 

cập nhật, đổi mới hình thức đánh giá chủ yếu các trường xây dựng ngân hàng đề thi và áp dụng cho 

nhiều khóa học. Đối với đề kiểm tra định kỳ, kết thúc môn học/mô-đun theo qui định đều do giáo 

viên giảng dạy tự ra, nên dẫn đến tình trạng “dạy cái gì thì ra đề cái đó” nên kết quả KTĐG chưa 

phản ánh đúng chất lượng giảng dạy, học tập, nếu dùng kết quả kiểm tra đánh giá để so sánh chất 

lượng giữa các lớp sẽ không phản ánh đúng thực chất. Quyền lợi của CB GV, các bộ phận tham gia 

KTĐG KQHT của HSSV được tính toán quy đổi theo qui định chế độ làm việc của nhà giáo giáo dục còn 

thấp chưa tương xứng: việc biên soạn đề kiểm tra kết thúc môn học, gồm cả đáp án, tùy theo loại đề chỉ 

được tính qui đổi từ 0,25 đến 1,5 giờ tiêu chuẩn. Coi kiểm tra 1 giờ được tính bằng 0,3 giờ chuẩn. Chấm bài 

kiểm tra chỉ được tính từ 0,1 đến 0,2 giờ/bài. Đối với thi tốt nghiệp có cao hơn nhưng cũng chưa tương xứng 

công sức người thực hiện bỏ ra: ra đề được tính 0,5 đến 2,5 giờ/đề; coi thi 1 gờ được tính 0,5 giờ chuẩn; 

chấm thi được tính 0,2 đến 0,4 giờ chuẩn/bài. Việc tập huấn hướng dẫn GV thực hiện hoạt động KTĐG 

KQHT của HSSV chưa được quan tâm tổ chức. Đây là những tồn tại, hạn chế mà các trường cần cải 

tiến, khắc phục.  

3.4. Thực trạng quản lý chỉ đạo thực hiện kế hoạch kiểm tra đánh giá kết quả học tập ở các trường 

cao đẳng tỉnh Nghệ An 

Thực trạng tổ chức thực hiện kế hoạch kiểm tra đánh giá kết quả học tập của HSSV được đo bằng 05 

biến quan sát: CĐTH01- BGH chỉ đạo thực hiện KH KTĐG KQHT của HSSV; CĐTH02- Các phòng, 

khoa, tổ môn chỉ đạo thực hiện KH KTĐG KQHT của HSSV; CĐTH03 - Phát huy vai trò của GV trong 

HĐ KTĐG KQHT của HSSV; CĐTH04 - Động viên, khích lệ CB, GV và HSSV thực hiện HĐ KTĐG 

KQHT của HSSV (khen thưởng, xử phạt) và CĐTH05 - Xây dựng, hoàn thiện và ban hành các quy chế, 

qui định, các văn bản hướng dẫn HĐ KTĐG KQHT của HSSV. 

Kết quả khảo sát cho thấy thực trạng về quản lý hoạt động kiểm tra và đánh giá hoạt động kiểm tra 

đánh giá kết quả học tập của HSSV được đánh giá ở mức khá với điểm trung bình chung là 3,48 (Bảng 9). 

Bảng 9. Thực trạng quản lý chỉ đạo thực hiện kế hoạch kiểm tra đánh giá  

kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

TT Biến 
Mức độ thực hiện 

ĐTB (Mean) 
Kém Yếu TB Khá Tốt 

1 CĐTH01 3/258  28/258  87/258  84/258  56/258 3.63 

2 CĐTH02 4/258  33/258  80/258  86/258  55/258  3.60 

3 CĐTH03 5/258  45/258  105/258  70/258  33/258  3.31 

4 CĐTH04 5/258  54/258  106/258  51/258  42/258  3.28 

5 CĐTH05 8/258  30/258  86/258  76/258  58/258  3.57 

Xét riêng các nội dung chi tiết CĐTH03 và CĐTH04 được đánh giá thấp hơn, các nội dung này còn có 

tỷ lệ ý kiến đánh giá ở mức độ thực hiện kém, yếu và trung bình là CĐTH03: 59,45%, CĐTH04: 63,96% 

(Biểu đồ 3). Để làm rõ nội dung này tác giả đã phỏng vấn trực tiếp với đội ngũ cán bộ lãnh đạo, cán bộ chủ  
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chốt ở các trường cho thấy: các trường đều quan tâm chỉ đạo đổi mới, đa dạng các hình thức, phương pháp 

KTĐG KQHT của HSSV. Tuy nhiên, thực tế phương pháp kiểm tra, đánh giá đang chủ yếu tập trung ở 

Biểu đồ 3 - Thực trạng chỉ đạo thực hiện kế hoạch kiểm tra  

đánh giá kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

hình thức tự luận; kiểm tra đánh giá của GV giảng dạy trên lớp chưa thường xuyên, nội dung đề kiểm 

tra đánh giá theo ngân hàng đề thi; việc cập nhật, chỉnh sửa, bổ sung ngân hàng đề thi còn chậm, 

chưa thường xuyên; một số CB,GV coi thi chưa nghiêm túc; việc chấm bài còn có “tình thương” với 

HSSV nên còn “nới nhẹ” khi chấm điểm; một số ý kiến cho rằng còn có GV thực hiện nhiệm vụ 

kiểm tra còn mang tính đối phó - thực hiện qui định của nhà trường; kiểm tra cho đủ điểm số; nguyên 

nhân nội dung CĐTH04 được đánh giá thấp hơn là do quyền lợi của CB, GV tham gia hoạt động KTĐG 

KQHT của HSSV được đáp ứng chưa tương xứng (chế độ tính qui đổi sang giờ chuẩn còn thấp); kết quả 

thành tích trong hoạt động KTĐG KQHT của HSSV chưa được quan tâm xem xét trong các tiêu chí đánh 

giá xếp loại hàng năm của các trường.  

3.5. Thực trạng kiểm tra và đánh giá hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học tập ở các trường 

cao đẳng tỉnh Nghệ An 

Thực trạng hoạt động kiểm tra và đánh giá hoạt động thanh tra, kiểm tra đánh giá kết quả học tập của 

HSSV được đo bằng 05 biến: TTKT01 - Xây dựng hệ thống các tiêu chuẩn kiểm tra HĐ KTĐG KQHT của 

HSSV  khoa học, hợp lý; TTKT02 - Kiểm tra HĐ KTĐG KQHT của HSSV có tính đồng bộ, công khai, 

minh bạch, khách quan; TTKT03 - Tổ chức đánh giá, rút kinh nghiệm về hoạt động kiểm tra đánh giá kết 

quả học tập của HSSV; TTKT04 - Kết hợp các hình thức kiểm tra (định kỳ, đột xuất) hoạt động KTĐG 

KQHT của HSSV và TTKT05 - Đề xuất các biện pháp điều chỉnh HĐ KTĐG KQHT của HSSV kịp thời, 

hiệu quả. 

Kết quả khảo sát cho thấy thực trạng về quản lý hoạt động thanh tra, kiểm tra và đánh giá hoạt động 

kiểm tra đánh giá kết quả học tập của HSSV được đánh giá ở mức trung bình với điểm trung bình chung là 

3,36 (Bảng 10). 

Bảng 10. Thực trạng quản lý hoạt động thanh tra, kiểm tra và đánh giá hoạt động kiểm tra đánh giá  

kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

TT Biến 
Mức độ thực hiện 

ĐTB (Mean) 
Kém Yếu TB Khá Tốt 

1 TTKT01 3/258  28/258  101/258  81/258  45/258  3,53 

2 TTKT02 4/258  30/258  110/258  70/258  44/258  3,47 

3 TTKT03 5/258  69/258  106/258  52/258  26/258  3,10 

4 TTKT04 5/258  60/258  106/258  51/258  36/258  3,21 

5 TTKT05 5/258 30/258  100/258  76/258  47/258  3,50 

Các nội dung chi tiết TTKT03 và TTKT04 được đánh giá thấp hơn, các nội dung này còn có tỷ lệ ý kiến 

đánh giá ở mức độ thực hiện kém, yếu và trung bình là TTKT03: 69,77%, TTKT04: 66,29% (Biểu đồ 4).  

Qua tìm hiểu nghiên cứu các văn bản, kế hoạch của các trường cho thấy các trường đều đã có bộ phận 

chuyên môn thực hiện nhiệm vụ thanh tra, kiểm tra khảo thí đảm bảo chất lượng; một số trường có thành 
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lập phòng chức năng về thanh tra khảo thí đảm bảo chất lượng. Tuy nhiên, công tác thanh tra, kiểm tra 

thực hiện chưa thường xuyên, chưa xây dựng được kế hoạch cụ thể, chưa thực hiện được công tác sơ 

kết, tổng kết đánh giá rút kinh nghiệm công tác thanh tra, kiểm tra; hoạt động kiểm tra chủ yếu mới thực 

hiện định kỳ, ít khi tổ chức kiểm tra đột xuất mà chủ yếu tập trung vào các kỳ thi tốt nghiệp. 

Biểu đồ 4 - Thực trạng quản lý hoạt động thanh tra, kiểm tra và đánh giá hoạt động kiểm tra 

đánh giá kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

3.6. Thực trạng quản lý về các điều kiện hỗ trợ đảm bảo hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học 

tập ở các trường cao đẳng tỉnh Nghệ An 

Thực trạng về các điều kiện hỗ trợ đảm bảo hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học tập của 

HSSV được đo bằng 04 biến: ĐKĐBHĐ01 - Các chế định ĐT (Luật GDNN, chính sách, chế độ, nghị 

quyết, điều lệ, quy chế…) về HĐ KTĐG KQHT của HSSV; ĐKĐBHĐ02 - Bộ máy tổ chức, nhân lực 

tham gia HĐ KQHT của HSSV;  ĐKĐBHĐ03 - Nguồn lực tài chính, cơ sở vật chất được huy động 

tham gia HĐ KTĐG KQHT của HSSV và ĐKĐBHĐ04 - Hệ thống thông tin và môi trường xung 

quanh trong HĐ KTĐG KQHT của HSSV.  

Kết quả khảo sát cho thấy thực trạng về quản lý hoạt động kiểm tra và đánh giá hoạt động kiểm tra 

đánh giá kết quả học tập của HSSV được đánh giá ở mức khá với điểm trung bình chung là 3,46 (Bảng 11). 

Bảng 11. Thực trạng quản lý các điều kiện hỗ trợ đảm bảo hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả 

học tập của học sinh, sinh viên 

TT Biến 
Mức độ thực hiện 

ĐTB (Mean) 
Kém Yếu TB Khá Tốt 

1 ĐKĐBHĐ01 3/258  25/258  96/258  96/258  38/258  3,55 

2 ĐKĐBHĐ02 5/258  58/258  82/258  71/258  42/258  3,34 

3 ĐKĐBHĐ03 5/258  26/258  85/258  93/258  49/258  3,60 

4 ĐKĐBHĐ04 5/258  50/258  81/258  96/258  26/258  3,34 

Đa số các ý kiến đều đánh giá ở mức trung bình trở lên. Nội dung ĐKĐBHĐ04 - Hệ thống thông 

tin và môi trường xung quanh trong HĐ KTĐG KQHT của HSSV còn có nhiều ý kiến nhất đánh giá 

ở mức kém và yếu (55/258 ý kiến chiếm 21,32%, Biểu đồ 5).  

Để làm rõ hơn về nội dung này, tác giả đã trực tiếp trao đổi một số lãnh đạo BGH, cán bộ chủ chốt 

ở các trường và kiểm tra thực tế cho thấy: các trường đều có phần mềm quản lý đào tạo, nhưng chủ 

yếu mới có các nội dung quản lý hồ sơ lý lịch HSSV, quản lý thu học phí, quản lý kết quả thi, kiểm 

tra thông qua nhập dữ liệu thủ công; còn các phần mềm hỗ trợ soạn đề, quản lý ngân hàng đề, phần 

mềm thi trắc nghiệm, máy chấm trắc nghiệm, hệ thống phòng máy tính để tổ chức thi trắc nghiệm 

trên máy tính chưa có. Đây là điều trở ngại cho việc áp dụng công nghệ thông tin để đổi mới trong 

KTĐG KQHT, mà các trường cần có kế hoạch khắc phục để đáp ứng xu hướng chuyển đổi số trong 

bối cảnh hiện nay. 
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Biểu đồ 5 - Thực trạng quản lý các điều kiện hỗ trợ đảm bảo hoạt động kiểm tra đánh giá 

kết quả học tập của học sinh, sinh viên 

4. Một số biện pháp quản lý hoạt động kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của học sinh, sinh 

viên các trường cao đẳng tỉnh Nghệ An 

4.1. Nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, giảng viên về hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả 

học tập của học sinh sinh viên 

Mục đích của biện pháp này nhằm giúp CBQL, GV nhận thức đúng đắn về mục tiêu, vai trò, tầm 

quan trọng của HĐ KTĐG KQHT của HSSV; từ đó, nêu cao tinh thần trách nhiệm của mình trong 

quá trình dạy học và HĐ KTĐG KQHT. 

Thực hiện biện pháp thông qua các hoạt động: 

- Tổ chức các Hội thảo, diễn đàn, sinh hoạt chuyên môn, tập huấn chuyên môn về các nội dung 

đổi mới phương pháp dạy học, KTĐG KQHT, phổ biến Quy chế đào tạo... 

- Đưa các tiêu chí về hoạt động KTĐG vào Quy chế thi đua khen thưởng, Quy định chi tiết chế 

độ làm việc của nhà giáo, lưu ý việc quy đổi các hoạt động KTĐG KQHT phù hợp nhằm động viên, 

khích lệ, nâng cao ý thức, trách nhiệm của cá nhân, tổ chức tham gia vào HĐ ĐGKQ học tập của 

HSSV. 

4.2. Đổi mới công tác lập kế hoạch kiểm tra đánh giá kết quả học tập của học sinh sinh viên 

Mục đích của biện pháp là nhằm hoạch định được mục tiêu, nội dung, giải pháp để thực hiện việc 

quản lý, chỉ đạo, điều hành công tác lập kế hoạch KTĐG KQHT của HSSV một cách hiệu quả nhất. 

Thực hiện biện pháp thông qua: 

- Quản lý đổi mới mục tiêu KTĐG: Hiệu trưởng chỉ đạo lập kế hoạch đổi mới mục tiêu KTĐG 

KQHT của HSSV gồm: Phân tích thực trạng thực hiện mục tiêu và quản lý thực hiện mục tiêu KTĐG 

KQHT của HSSV; Xác định đổi mới mục tiêu kiểm tra, đánh giá theo hướng tiếp cận phẩm chất, 

năng lực của người học; Xác định các HĐ KTĐG tương ứng với đổi mới mục tiêu; Xác định các 

nguồn lực thực hiện, các biện pháp, kiểm tra và đánh giá. 

- Quản lý đổi mới nội dung, phương pháp KTĐG: Trong giảng dạy, GV tạo ra các tình huống 

giúp cho HSSV trình bày quan điểm, tranh luận, phản biện, phát triển kỹ năng xử lý các tình huống, 

vấn đề trong thực tiễn. Nội dung đề kiểm tra, thi, đồ án, đề tài khóa luận đổi mới đa dạng hóa phương 

pháp KTĐG theo hướng tăng cường phát huy khả năng phân tích, sáng tạo, phát huy kỹ năng nghề 

của HSSV. 

4.3. Nâng cao năng lực cho cán bộ quản lý, giảng viên về thực hiện kiểm tra đánh giá kết quả 

học tập của học sinh sinh viên 

Biện pháp này nhằm mục đích: giúp CBQL, GV nâng cao năng lực chuyên môn nghiệp vụ về 

KTĐG KQHT: biết và vận dụng đa dạng hóa các phương pháp, hình thức KTĐG, vận dụng tốt các 

thiết bị kỹ thuật, phần mềm hỗ trợ công tác KTĐG KQHT của HSSV. 
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Biện pháp này thực hiện thông qua các hoạt động: 

- Tổ chức tập huấn bồi dưỡng cho CBQL, GV về nghiệp vụ KTĐG, kỹ năng khai thác, sử dụng 

các thiết bị kỹ thuật, phần mềm hỗ trợ công tác KTĐG KQHT của HSSV. Tổ chức thao giảng, dự 

giờ, sinh hoạt chuyên đề để cán bộ, GV trao đổi kiến thức, kinh nghiệm trong HĐ KTĐG.  

- Định kỳ tổ chức tổng kết đánh giá hoạt động KTĐG KQHT để đúc rút kinh nghiệm, trao đổi 

chuyên môn, tập huấn bồi dưỡng nâng cao trình độ tin học, ứng dụng công nghệ số vào hoạt động 

dạy học. 

4.4. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động kiểm tra đánh giá kết quả học tập của 

học sinh sinh viên  

Mục đích của biện pháp: Cung cấp thông tin chính xác, kịp thời, có giá trị về hiệu quả hoạt động 

KTĐG KQHT của HSSV để làm cơ sở điều chỉnh hiệu quả, phù hợp các nội dung, phương pháp 

KTĐG KQHT, cơ sở đánh giá xếp loại thi đua khen thưởng.  

Thực hiện biện pháp thông qua: 

- Lập kế hoạch và tổ chức thực hiện thanh tra, kiểm tra đột xuất, định kỳ hoạt động KTĐG KQHT 

ở tất cả các khâu của hoạt động này. 

- Thiết lập tiêu chí đánh giá cụ thể, khoa học, khách quan và khả thi. Phân định rõ bộ phận chuyên 

trách đảm nhiệm việc quản lý KTĐG KQHT của HSSV. 

- Tạo điều kiện cho mỗi cá nhân, bộ phận tự KTĐG hiệu quả công việc trước khi tập thể đánh 

giá; Tiến hành tổng kết, rút kinh nghiệm trong từng giai đoạn hoặc công việc một cách nghiêm túc; 

có chính sách khen thưởng, động viên kịp thời.  

4.5. Đầu tư phát triển cơ sở vật chất, trang bị đảm bảo các điều kiện, phương tiện hỗ trợ cho 

hoạt động kiểm tra, đánh giá 

Biện pháp này nhằm mục đích trang bị đầy đủ cơ sở vật chất, thiết bị, phương tiện dạy học và qua 

các điều kiện hỗ trợ HĐ KTĐG; góp phần đảm bảo chất lượng, hiệu quả HĐ KTĐG KQHT một cách 

chính xác, công bằng, khách quan và minh bạch. 

Thực hiện biện pháp thông qua: 

- Lập dự án tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị, tài chính; xây dựng hệ thống thông 

tin, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hoạt động kiểm tra, đánh giá. Tìm nhiều biện pháp 

nâng cao đời sống vật chất, tinh thần cho cán bộ, viên chức. Xây dựng và phát triển môi trường văn 

hóa trong nhà trường. 

- Kiểm tra, rà soát để đảm bảo việc giữ gìn, bảo quản cơ sở vật chất, xây dựng kế hoạch tu sửa, 

bổ sung, thay thế các thiết bị hư hỏng xuống cấp kịp thời đảm bảo các thiết bị tối thiểu như máy vi 

tính, máy in, máy photocopy, máy chấm trắc nghiệm, thường xuyên bảo trì các phần mềm hỗ trợ 

soạn đề, quản lý ngân hàng đề, phần mềm thi trắc nghiệm, quản lý kết quả thi, kiểm tra... 

5. Kết luận 

 Thực trạng quản lý HĐ KTĐG KQHT của HSSV ở các trường cao đẳng tỉnh Nghệ An theo các 

chức năng cơ bản của hoạt động quản lý (lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo thực hiện và kiểm 

tra đánh giá) và các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý HĐ KTĐG KQHT của HSSV được đánh giá ở 

mức độ từ trung bình đến mức độ khá (điểm trung bình 3,36 đến 3,48). Qua đó cho thấy các trường 

đã thực hiện tương đối nghiêm túc, hiệu quả quản lý HĐ KTĐG KQHT của HSSV; các trường cũng 

đã đầu tư đảm bảo các điều kiện hỗ trợ cho HĐ KTĐG KQHT của HSSV. Tuy nhiên, kết quả khảo 

sát thực trạng kết hợp phỏng vấn trực tiếp và quan sát, nghiên cứu các tài liệu lưu trữ về HĐ KTĐG 

KQHT của HSSV ở các trường cho thấy còn một số tồn tại, hạn chế. Đánh giá này là cơ sở để đề 

xuất các biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý HĐ KTĐG KQHT của HSSV ở các trường cao 

đẳng tỉnh Nghệ An. Mỗi trường cần căn cứ vào điều kiện cụ thể của nhà trường để tổ chức thực hiện 

các biện pháp một cách hiệu quả. 
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